Condiciones de uso del servicio de andlisis online ActiveScan 2.0

Por favor, lea con atencion las presentes Condiciones de Uso del Servicio (en adelante
"Condiciones de Uso") antes de utilizar los servicios de andlisis on —line de ActiveScan
2.0 (en adelante "los servicios'). La aceptacion de las mismas atribuye la condicién de
licenciatario y expresala aceptacion plenay sin reservas por éste de todosy cada uno de
los términos de las Condiciones de Uso de los servicios. Si no esté conforme con estos
términos, no utilice los servicios ni instale el software necesario para su uso. Asimismo,
el uso delos servicios por su parte supone la aceptacion de todos los términos de las
presentes Condiciones de Uso.

Estas Condiciones de Uso regulan la relacidn establ ecida entre Panda Security, S.L. (en
adelante PANDA), domiciliada en Gran Via Don Diego Lépez de Haro 4, 48.001
Bilbao, y usted parala prestacion de los servicios. Los servicios tendrén las
funcionalidades y caracteristicas establ ecidas en cada momento en laayudaon - line
gue les acompanan.

La utilizacion de cualquiera de los servicios queda sometida a las presentes Condiciones
de Uso y supone la aceptacion plena de todas y cada una de las condiciones legales
publicadas por PANDA en e momento mismo en que usted haga uso del servicio.

La utilizacion de cualquiera de los servicios de andlisis on-line conllevaigualmente, la
aceptacion por parte del licenciatario de las Condiciones de Uso del portal, Condiciones
Generales de Contratacion y Politica de Privacidad (en adelante, el "Aviso Legal")
ubicadas en laURL http://www.pandasecurity.com/spain/homeusers/media/l egal -
notice/=, las cuales resultaran de aplicacion en la medida en la que no se opongan alas
presentes Condiciones Particul ares.

L a aceptacién de las presentes Condiciones de Uso, ho concede a usuario ninguin
derecho no especificado en las presentes Condiciones de Uso sobre las aplicaciones de
PANDA o de los Proveedores de Software en su caso.

L as caracteristicas de |os servicios podran verse modificadas pudiendo introducirse
variantes en |os mismos, asi como cualquier mejora técnica.

Asimismo, PANDA sereserva el derecho a actualizar las presentes Condiciones de Uso
de prestacion de los servicios sin previo aviso.

1.- CONCESION DE LICENCIA.- PANDA le otorga el derecho no exclusivo e
intransferible ausar el servicio durante €l periodo que haya contratado y en las
condicionesy con los servicios establecidos en cada momento por PANDA en relacion
con lamodalidad contratada por usted.

PANDA le garantiza un derecho de uso de los servicios, asi como del softwarey
documentacion que acomparia al mismo, no exclusivo e intransferible, Unicamente para
el propdsito de andlisis, deteccidn, y en su caso desinfeccion de malware, en las
condiciones y términos previstos en laayuda on - line de los servicios.

L as presentes Condiciones de Uso tienen por objeto regular la prestacion de los
servicios, asi como las condiciones en las que usted puede hacer uso de los mismos. Los


http://www.pandasecurity.com/spain/homeusers/media/legal-notice/�
http://www.pandasecurity.com/spain/homeusers/media/legal-notice/
http://www.pandasecurity.com/spain/homeusers/media/legal-notice/

servicios Unicamente funcionan de acuerdo alo dispuesto en lainformacion publicada
on - line. Asimismo, y dependiendo de la modalidad de servicio por Usted contratada,
las caracteristicas y funcionalidades del servicio alas que tiene acceso varian. Por favor,
consulte las que corresponden alamodalidad por Usted contratada en la siguiente url:
www.pandasecurity.com/activescan/hel p/a.

2.- PROPIEDAD INTELECTUAL .- Los servicios, asi como las aplicaciones,
documentacion y/o informacion relativas alos mismos, son propiedad de PANDA o de
sus Proveedores de Software. Corresponden a PANDA 0 a sus Proveedores de Software
en su caso, todos |os derechos de propiedad intelectual y de copyright sobre los
programas, aplicaciones, documentacion, asi como sobre cualquier otro trabajo relativo
y relacionado con los servicios. En o referente al software libre que pudiera contener la
aplicacion, se estara alo dispuesto en los correspondientes Acuerdos de Licencia.

Los servicios, aplicaciones, documentacion y/o informacion relativas al mismo, estan
protegidos por las leyes de copyright, patentesy tratados internacional es de copyright,
asi como por €l resto de las leyesy Tratados vigentes en materia de propiedad
intelectual.

PANDA autorizaa utilizar sus aplicaciones paralarealizacién de comparativas, siempre
gue estas sean objetivasy realizadas de acuerdo con la buenafe, los usosy las précticas
habituales del sector de laindustria, y Unicamente si se utilizan las Ultimas versiones
paralarealizacion de las mismas.

3.- MODIFICACIONESEN PRODUCTOSY SERVICIOS.- Usted conoce y acepta
gue durante el periodo contratado PANDA podrian variar |os servicios contratados al
objeto de que el servicio pueda adaptarse ala evolucion técnicay mejorar en
consecuencia.

Usted acepta estos cambios sin exigir compensacion alguna. PANDA |e notificara estos
cambios.

Igualmente, unavez finalizado €l periodo contratado, en caso de renovacion, debera
tener en cuenta que e servicio ha podido resultar modificado para adaptarse ala
evolucion tecnol 6gica por |o que, en su caso, deberda cambiar a una nueva version del
servicio, segun lo establecido por PANDA.

Mediante la aceptacion de las presentes Condiciones de Uso, Usted acepta cual quier
modificacion en €l servicio que hubiera podido tener lugar respecto a servicios
anteriores. Por favor, compruebe | as posibles modificaciones con carécter previo ala
aceptacion de las presentes Condiciones de Uso.

4.- RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE DATOS.- PANDA le advierte que en
ciertos productos y/o servicios, emplea tecnologia de recogida de informacion técnica
con lafinalidad de mejorar los productos, facilitar los servicios asociados a producto,
adaptarlos alas preferencias de los usuarios, evitar el uso sin licenciaoilegal del
producto, asi como con finalidades estadisticas. Usted acepta que PANDA pueda hacer
uso de la citada informacién como parte de los servicios que le proporcione
relacionados con €l producto. Asimismo, €l usuario acepta que PANDA puede
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proporcionar actualizaciones o complementos al software que se descargarén
autométicamente en su equipo.

Asimismo, con motivo de la prestacion de los servicios, es posible que usted deba
proporcionar a PANDA datos de carécter personal. PANDA le informa de que tratara
los citados datos de acuerdo ala normativa vigente en lamateria, y en los términos
previstos en su Politica de Privacidad. Usted puede acceder ala citada Politica de
Privacidad através de la siguiente direccion:

http://www.pandasecurity.com/spai n/homeusers/medi a/l egal -noti ce/#el10s.

Asimismo, los servicios utilizan Google Analytics, un servicio de andlisis de Web
prestado por Google, Inc., cuyaoficina principal esta en 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View (California), CA 94043, Estados Unidos (“Google"). Google Analytics
utiliza* cookies’, que son archivos de texto ubicados en su ordenador, para ayudar al
servicio aanalizar €l uso que hace usted del mismo Lainformacion que genera la cookie
acercade su uso del servicio (incluyendo su direccion | P) sera directamente transmitida
y archivada por Google en los servidores de Estados Unidos. Google usaré esta
informacion por cuenta nuestra con el proposito de seguir la pista de su uso del servicio
con el proposito de llevar a cabo la mejora continua de la usabilidad de la aplicacion,
recopilando informes de la actividad del servicio y prestando otros servicios
relacionados con la actividad del servicio y el uso de Internet. Google podra transmitir
dichainformacién aterceros cuando asi selo requieralalegisiacion, o cuando dichos
terceros procesen la informacion por cuenta de Google. Google no asociara su direccion
I P con ningun otro dato del que disponga Google.

Usted puede rechazar el uso de cookies mediante la seleccidn de la configuracion
apropiada de su navegador, sin embargo, debe usted saber que si 10 hace puede ser que
no pueda usar la plenafuncionabilidad de este servicio. Al utilizar este servicio usted
consiente el tratamiento de informacion acerca de usted por Google en laformay para
los fines arriba indicados.

5.- USO DE LOS SERVICIOS.- Usted se compromete a utilizar los servicios en todo
momento de forma correctay diligente, de conformidad con laley, lamoral, las buenas
costumbres generamente aceptadas y € orden publico, asi como a abstenerse de utilizar
los servicios con fines o efectosiilicitos, prohibidos en las presentes Condiciones de Uso
oen e Aviso Legal, lesivos de los derechos e intereses de terceros o que de cualquier
forma puedan dafar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar los servicios, |0s equipos
informaticos de otros usuarios, asi como los documentos, archivosy toda clase de
contenidos almacenados en sus equipos informaticos o impedir lanormal utilizacién o
disfrute de dichos servicios, equipos informéticosy documentos, archivosy contenidos
por parte de terceros.

6.- GARANTIA.- PANDA garantiza el servicio, que funcionara sustancialmente de
acuerdo con lo especificado en lainformacion que acompafna al servicio, de cual quier
defecto de funcionamiento, durante noventa dias a partir de lafecha de contratacion del
mismo, sin perjuicio de lo dispuesto por la normativa aplicable al consumidor en cada
Estado y/o Jurisdiccion, en su caso. Durante este periodo, PANDA garantiza a
licenciatario el funcionamiento sustancial del servicio y se compromete aresolver |os
problemas que afecten a funcionamiento sustancial del mismo, utilizando paraello los
mediosy plazos que a criterio de PANDA se estimen oportunos. No obstante o
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anterior, PANDA no se responsabiliza de | as diferencias que medios técnicos externos
puedan ocasionar al correcto funcionamiento del software licenciado.

7-LIMITACIONESA LA GARANTIA Y RESPONSABILIDAD.- Lagarantia
establecida en |las presentes Condiciones de Uso, no cubre el uso indebido,
modificaciones del servicio sin autorizacion, o aquellas modificaciones que resultaran
defectuosas por causas originadas por terceros genos a PANDA.

PANDA no se compromete ni se responsabiliza, con ninguna persona o entidad,
respecto a cualquier perjuicio supuestamente provocado por el uso o falta de uso del
servicio, tanto directa como indirectamente, incluyendo (sin estar limitado solo a€llo),
interrupciones de trabajo, pérdidas econdmicas o pérdidas de ganancias previstas como
resultado de la utilizacion del servicio.

El programa que incluye el servicio se entregatal como es, no aceptandose
reclamaciones por supuestas especificaciones que debiera cumplir el mismo. PANDA
no garantiza que € programa esté libre de errores, ni que su funcionamiento sea
ininterrumpido.

Usted es responsable del uso que del servicio hagan las demas personas que lo utilicen y
asume, cual esquiera dafios, perjuicios y/o costes que pudieran derivarse de
incompatibilidades entre €l servicio y € software propiedad de terceras compariias que
usted pudieratener instalado en sus equipos, asi como otros problemas que pudieran
originarse por lainteractuacion entre el servicio y otros programas, o0 por cadenas de
codigo coincidentes.

En ninguin caso PANDA sera responsable por dafios superiores a latarifa efectivamente
pagada por usted en el momento de la contratacién del servicio, alin cuando hubiera
informado a PANDA de la posibilidad de tales dafios.

Lavalidez de las garantias y responsabilidades, o sus limitaciones, establecidas en la
presente licencia de uso, quedara supeditada a lo dispuesto al respecto por lalegislacion
que las afecte en |os diferentes Estados y/o Jurisdicciones en su caso.

PANDA no puede controlar el uso que usted dé a lainformacién que obtenga através
delos servicios, y por tanto no sera responsable de ninguin tipo de dafios o perjuicios, ya
sean directos o indirectos, que puedan derivarse de o tener conexién con el uso de dicha
informacion por usted o por terceros diferentes a PANDA.

LOS SERVICIOS NO PREVIENEN LA INFECCION, UNICAMENTE DETECTAN
Y, EN SU CASO, DESINFECTAN LA TIPOLOGIA DEL MALWARE INDICADA
EN LA SIGUIENTE PAGINA WEB: www.pandasecurity.com/activescan/hel p/a.
ASIMISMO, EN LA CITADA PAGINA WEB SE INFORMA SI LOS SERVICIOS
INCLUYEN O NO LA FUNCIONALIDAD DE DESINFECCION. POR FAVOR,
LEA CON ATENCION LA CITADA INFORMACION.

Usted conoce 'y acepta bajo su responsabilidad que, debido a las modificaciones que
realiza el malware sobre |os ficheros que infecta, es posible que el proceso de
desinfeccion, en caso de que € servicio contratado por Usted incluya €l citado proceso


http://www.pandasecurity.com/activescan/help/�
http://www.pandasecurity.com/activescan/help/

como funcionalidad, pueda introducir cambios no previstos en estos ficheros, o el
borrado de los mismos.

Usted manifiestay garantiza que cualquier informacion que proporcione a PANDA para
hacer uso de los servicios es veraz, correctay se encuentra actualizada. Asimismo, usted
manifiesta que cuenta con |os derechos, facultades y poderes necesarios parala
celebracion del presente contrato, asi como parallevar a cabo los actos que se le
pudieran requerir en relacion con € mismo.

8.- ACTIVIDADESDE ALTO RIESGO.- Los servicios no han sido disefiados ni
pensados para ser utilizados en entornos peligrosos que requieran un funcionamiento
con proteccién ante errores (ata fiabilidad), incluyendo pero no limitandose a
operaciones en instal aciones nucleares, sistemas de comunicacién y navegacion aérea,
control de trafico aéreo, sistemas de armamento 0 equipos de proteccion y asistencia
vital, o cualquier otra aplicacion, en los cuales € fallo de cualquier software podria ser
causa directa de muerte, lesiones o dafios fisicos o dafios graves ala propiedad o a
medio ambiente. PANDA rechaza expresamente cualquier garantia explicita o implicita
de adecuacion del programa para este tipo de actividades.

9.- OTRAS RESTRICCIONES.- Los servicios se suministran através de Internet.
Usted solo podra utilizar los servicios en su(s) ordenador(es). Usted no podra alquilar o
arrendar los servicios, ni venderlo, distribuirlo, prestarlo, regalarlo, donarlo o
transferirlo en cualquier otraforma.

Usted no podra transferir derechos otorgados en estas Condiciones de Uso. Tampoco
podrareadlizar ingenieriainversa, ni descompilar, ni desensamblar cualesquiera
programas y/o aplicaciones relativos y/o relacionados con |0s servicios, excepto y
unicamente en la medida en que dicha actividad esté expresamente permitida por la
legislacion aplicable.

10.- JURISDICCION.- El presente Acuerdo de Licencia se regira conforme con las
leyes de Espafia. En caso de que surjan dudas y/o divergencias en cuanto a su
interpretacion y/o efectos, Unicamente seran competentes los Tribunales de la ciudad de
Bilbao, renunciando las partes a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

11.- GENERALES.-- El usuario autoriza que persona designado por PANDA levisite
para comprobar que se cumplen las condiciones de estalicencia.

El usuario sabe y acepta que PANDA puede proceder judicialmente en caso de
incumplimiento del acuerdo por parte del usuario. PANDA se reserva el derecho a
finalizar las presentes Condiciones de Uso de forma automaticay sin previo aviso en
caso de incumplimiento por parte del usuario de cualesquieratérminosy condiciones
recogidos en el mismo.

Si alguna clausula de este Acuerdo de Licenciafuera contralaley, serd considerada
como nulasin que ello afecte o suponga la nulidad de latotalidad del acuerdo.

PANDA hace reserva expresa de cual esquiera derechos pudieran corresponderle y que
no fueran otorgados a usuario en virtud de | as presentes Condiciones de Uso.



CLAUSULAS SOBRE SOFTWARE LIBRE Y SOFTWARE DE TERCEROS

El software licenciado puede incluir algunos programas de software licenciados (o
sublicenciados) al licenciatario bajo licencias de software libre u otros tipos de
licencias. Los textos con las citadas condiciones estan disponibles para el licenciatario
en lasiguiente url: http://www.pandasecurity.com/activescan/licenses/default.htms
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