Promocion Factura sin papel : sorteo 5 ordenadores portatiles

BASES DE LA PROMOCION

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., CIF A-82018474, con domicilio social en Madrid, Gran Via 28, (en adelante
TELEFONICA DE ESPANA), ha decidido poner en marcha la promocion citada en el encabezamiento (en adelante, “la
Promocion”), dirigida a sus clientes que tengan contratado contraten durante el periodo de vigencia de la Promocion el
servicio Factura sin papel para recibir la factura de servicios de TELEFONICA DE ESPANA por Internet y cumplan los
requisitos especificados en estas bases.La Promocion se ajusta a las siguientes bases:

1.- AMBITO SUBJETIVO, TEMPORAL Y TERRITORIAL DE LA PROMOCION

La Promocién se encuentra limitada y dirigida exclusivamente a los clientes de TELEFONICA DE ESPANA
domiciliados socialmente o residentes, segun el caso, en territorio espafiol, que retinan los requisitos establecidos en la
siguiente base 2 (en adelante a los anteriores se les denominara los “Clientes”).

No obstante lo anterior, quedan excluidos de la Promocién los Clientes que, reuniendo todos los requisitos
establecidos en estas bases, no se encuentren al corriente de pago con TELEFONICA DE ESPANA por cualesquiera
servicio que ésta les preste 0 se encuentren en estado de suspension del servicio de todas o alguna de las lineas o
servicios que tuvieran contratados con TELEFONICA DE ESPANA durante el periodo de la promocién y hasta la fecha
de entrega del premio.

La presente promocién se extendera a todo el territorio nacional desarrollandose durante el periodos comprendido
entre las 00:01 horas del dia 7 de julio de 2009 y las 24:00 horas del dia 30 de septiembre de 2009 (en adelante, el
“periodo promocional”).

2. REQUISITOS PARA LA PARTICIPACION EN EL SORTEO

Para participar en el sorteo en que consiste la Promocion sera imprescindible reunir todos y cada uno de los requisitos
gue a continuacion se mencionan, asi como cualesquiera otros que resulten de las presentes bases:

1. Ser titular de, al menos, una linea de servicio telefonico fijo y/o cualesquiera otro servicio telefénico
prestado por TELEFONICA DE ESPANA cuya facturacion sea susceptible de realizarse a través del
servicio "Factura sin papel”.

2. Estar registrado como usuario de telefonica.es, el canal comercial de TELEFONICA DE ESPANA en
Internet, a través del cual se accede al servicio“Factura sin papel”.

3. Tener contratado el servicio “Factura sin papel” o contratarlo, por primera vez, en cualquier momento
durante el periodo promocional a través de la web telefonica.es en las condiciones establecidas en ésta.

4. Mantener contratado el servicio telefonico prestado por TELEFONICA DE ESPARNA y el servicio “Factura
sin papel” como minimo durante todo el periodo en que se desarrolle la presente promocién (incluyendo
desde el inicio del periodo promocional hasta el momento de la entrega del premio). En caso de
contratacion de dicho servicio durante el periodo promocional Gnicamente se requerira mantenerlo desde
el momento de la contratacién hasta la entrega del premio.
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3.- MECANICA PROMOCIONAL Y SORTEOS

TELEFONICA DE ESPANA informaréa sobre la presente promocion y los requisitos de participacion en la misma a
través de acciones publicitarias y en su portal www.telefonica.es

Los Clientes de TELEFONICA DE ESPANA que durante el periodo promocional contraten el Servicio “Factura sin
Papel” o ya lo tengan contratado con anterioridad y cumplan los requisitos establecidos en estas Bases participaran en
el sorteo de esta Promocion.

A los efectos de participacion en el sorteo, cada Cliente podra obtener hasta un maximo de CUATRO
participaciones.

Las participaciones se obtendran por dos vias:

1. Se obtendra una participacién para el sorteo por tener contratado el servicio “Factura sin papel” con
anterioridad al periodo promocional o contratarlo durante éste periodo

2. Se podréa obtener una participacion adicional por mes, hasta un maximo de TRES participaciones desde
julio a septiembre (del mes de julio sélo se consideraran los dias entre el 7 y 30 de julio), por mantener
contratado el servicio durante el periodo promocional.

El sorteo se realizara el 8 de octubre de 2009, mediante el Sistema de Combinacién Aleatoria ante el Notario de Madrid
D. Manuel Richi Alberti de la Notaria sita en la Calle Serrano, nimero 30 de Madrid.

Para llevar a efecto cada sorteo se utilizara un programa informatico de célculo de nimeros aleatorios disponible en un
ordenador donde también estara cargada la base de participantes.

En el sorteo, se extraeran diez (10) nimeros aleatorios entre todas las participaciones Los cinco (5) primeros
nimeros corresponderan a los cinco (5) ganadores y los cinco (5) nimeros siguientes corresponderan a los
suplentes, ordenandose segun el orden de extraccion. Si se extrajesen dos o0 mas participaciones de un mismo
titular solo se tendra en cuenta la primera participacion extraida. Los suplentes se extraeran para el caso de que el
ganador, o los suplentes precedentes, no reunieran los requisitos establecidos en las presentes Bases, no
acusasen recibo del correo electronico aceptando el premio en un plazo no superior a siete (7) dias naturales
desde el envio del correo electronico comunicando el premio, renunciasen al premio, asi como para el caso de que
hubiesen sido extraidas dos 0 més participaciones de un mismo patrticipante. En tales supuestos se entregara el
premio a los suplentes por orden creciente. En el caso de que se agotasen los suplentes el premio quedara
desierto.

El ganador, al que se le adjudica un premio, serd el titular de la linea del servicio telefonico fijo y/ o servicio contratado,
segun conste en los archivos de contratacién de TELEFONICA DE ESPANA. En caso de ser una persona juridica, el
ganador sera la sociedad titular de la linea y/o servicio telefénico contratado y el premio sera entregado a su
representante legal previa acreditacion de su poder de representacion.

Si durante el periodo de la promocién en curso y hasta la fecha de entrega del premio al Cliente ganador, o suplente en
su caso, se produjese alguna modificacion en la relacion del Cliente con TELEFONICA DE ESPANA que suponga la
baja, suspension o el cambio de titularidad de alguna de las lineas o servicios contratados por aquél, o bien, tenga
pagos pendientes con TELEFONICA DE ESPANA por cualesquiera servicio que esta le preste, el premio quedara sin
efecto.

El resultado del sorteo se publicara en www.telefonica.es y se comunicara personalmente al ganador por medio de
correo electrénico.

4.- PREMIOS

Se sortearan entre los Clientes cinco (5) premios consistentes cada uno en un ordenador valorado en 400 €

(impuestos no incluidos), que se entregaran a los ganadores, en el plazo de 1 del mes, una vez los ganadores hayan
confirmado y aceptado el premio. El valor total de los premios sorteados es 2.000€ (impuestos no incluidos)
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5.- NOTIFICACION DE ENTREGA

La naotificacion del premio a los Clientes ganadores se realizard antes del dia 5 del mes siguiente al sorteo a la
direccién de correo electronico que el Cliente haya comunicado al contratar el servicio Factura sin papel o informada
por el cliente para el envio de comunicaciones. El Cliente debera confirmar su aceptacion del premio contestando en
un plazo no superior a 7 dias naturales, al correo electrénico anterior. Si no contestase en dicho plazo aceptando el
premio, se entendera que renuncia al mismo. También se publicaran los nombres de los ganadores en telefonica.es.
Se realizara el envio del premio a cada ganador al domicilio donde recibe la correspondencia de TELEFONICA DE
ESPARA, o al que el ganador especifique, en su caso, al aceptar el premio.

El ganador perdera el derecho a recibir el premio en el caso de que se realice un uso fraudulento en la participacion
en la promocion, o que se detecte por parte de Telefénica de Espafia cualquier practica irregular por parte del
ganador.

Se exigira que la persona que recoge el premio se identifique y firme un documento acreditativo de la entrega.
TELEFONICA DE ESPANA podré negarse a la entrega del premio si la persona que pretende su recogida no es la
persona ganadora —o suplente- o si se negase a firmar el documento de entrega o si no acredita debidamente sus
facultades para la recogida, en el caso de que el premio lo obtenga una persona juridica.

Tal y como se ha dicho anteriormente, no tendra derecho al premio quien, en el momento de la entrega del mismo
se encuentre en estado de suspension del servicio de todas, alguna o algunas de las lineas o servicios que tuviera
contratados con TELEFONICA DE ESPANA, o no se encuentre al corriente de pago con TELEFONICA DE
ESPARA por cualesquiera servicio que ésta les preste.

6.- FISCALIDAD

La obtencién de premios en virtud de la presente promocion estard sujeta a la normativa fiscal vigente en cada
momento, actualmente la Ley 35/2006, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y el Real Decreto
Legislativo 4/2004, Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, y sus respectivas disposiciones de
desarrollo TELEFONICA DE ESPANA efectuara el pago a cuenta de dichos impuestos que corresponda al premio
satisfecho, siendo responsabilidad del premiado el cumplimiento de sus propias obligaciones fiscales y contables.

7.- CONSIDERACIONES GENERALES:

La simple participacion en la promocién supone la aceptacion de estas bases en su totalidad, por lo que la
manifestacion en el sentido de no aceptarlas o las exigencias contrarias a lo establecido en ellas, implicara la
exclusion del participante y como consecuencia de ello, TELEFONICA DE ESPANA quedara liberada del
cumplimiento de la obligacion contraida con dicho participante en virtud de esta promocién.

TELEFONICA DE ESPANA se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las condiciones de la
presente promocion, incluso su posible anulacion antes de la fecha de cierre de la misma, siempre que hubiera
causa justificada, comprometiéndose a comunicar con suficiente antelacion las nuevas bases, condiciones, o en su
caso, la anulacion definitiva.

La participacién en esta promocién supone la autorizacion de uso a TELEFONICA DE ESPANA, del nombre e
imagen de los participantes agraciados, en caso de que Telef6nica lo requiriese en comunicaciones publicitarias o
de indole periodistico respecto a la promocion, asi como la autorizacién para publicar el nombre o razén social del
participante en la web de Telefénica de Espafia, en el caso de que resultara ganador.

Esta promocion se regira por sus propias bases y en cualquier litigio que pudiera plantearse en cuanto a la
interpretacion de las mismas, tanto TELEFONICA DE ESPANA como los participantes de esta promocion se
someten expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de Madrid capital, con
renuncia expresa a cualquier otro fuero.

TELEFONICA DE ESPANA esta exenta de cualquier responsabilidad derivada del uso y disfrute del premio.

TELEFONICA DE ESPANA no se responsabilizara de la pérdida, rotura, robo o destruccion del premio una vez
entregado al ganador.

TELEFONICA DE ESPANA no se responsabilizara de las posibles pérdidas que se pudieran producir en el envio
del premio al agraciado.

TELEFONICA DE ESPANA no seréa responsable de las incidencias derivadas en la ejecucion de la presente
promocion por causas de fuerza mayor.
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Los ganadores —o suplentes con derecho al premio- no tendran derecho a la sustitucion del premio por otro ni por
su equivalente econémico.

En caso de que le fuese imposible a TELEFONICA DE ESPANA obtener para su entrega los equipos descritos
ésta podra entregar otros equipos similares del mismo valor, entendiéndose que, en tal caso, no existe ningun tipo
de incumplimiento por parte de TELEFONICA DE ESPANA.

8. PROTECCION DE DATOS

Los participantes en esta promocion consienten que los datos de caracter personal, que aporten como
consecuencia de su participacion en la misma, se incorporen en un fichero automatizado titularidad de
TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. cuya finalidad es la participacién en dicha promocion, todo ello de acuerdo con
lo establecido en la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal. Asimismo, y de acuerdo
también con dicha legislacion, TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. le informa de la posibilidad de ejercitar los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion mediante escrito dirigido a Telefénica de Espafia,
Apartado de Correos 46.155, Ref. Datos - 28080 - Madrid.

Asimismo, el participante consiente el envio de comunicaciones comerciales sobre productos y servicios de
telecomunicaciones de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. o comercializados por ésta, a la direccién electronica
facilitadas. No obstante, si no desea recibir esta informacion, puede revocar su consentimiento en cualquier
momento comunicandolo a la direccion indicada en el parrafo anterior.

TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. le informa de la adopcién de las medidas técnicas y organizativas necesarias y
en especial las establecidas por el Reglamento de Medidas de Seguridad de los Ficheros con datos de caracter
personal y demas disposiciones de desarrollo, para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal,
evitando su alteracion, perdida, tratamiento o acceso no autorizado.

9.- DEPOSITO DE LAS BASES:
Las Bases de la promocién se encuentran depositadas ante el Notario del llustre Colegio de Madrid D. Manuel

Richi Alberti en la Notaria sita en la Calle Serrano, 30 de Madrid y publicadas en www.telefonica.es = y estén a
disposicion de cualquier persona que desee consultarlas.
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